ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzOdési feltételek a P-Product Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

- székhely: 3530, Miskolc, Meggyesalja Utca 96.

- képviseli: Huba Patrik iigyvezet6

- addszam: 23692312-1-05

- bankszamlaszam: 11713177-21449998
A tovéabbiakban: P-Product Kft. és az altala jelen internetes oldalon
(https://fluffyslippersbudapest.hu) nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe vevo tigyfél
jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

I. Regisztréacio

1. Jelen internetes oldal szolgéltatasait barki jogosult igénybe venni, aki jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket kifejezetten elfogadja. A jelen internetes oldalon megtalalhatd
szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo jogosultsdgnak nem feltétele a jelen oldalon
felhasznaloként torténd kiilon regisztracio.

2. Amennyiben tigyfél mégis ugy dont, hogy regisztralja magat, eldszor egyedi azonositasra
alkalmas azonositot, majd jelszot valaszt maganak. Ezt kdvetden megadja azt a szallitasi
cimet, amelyre majd az adott esetben altala megrendelt terméket varja, tovabba kilon
megadja a szamldzasi cimet, amennyiben az a szallitasi cimtdl eltér.

3. P-Product Kft. tajékoztatja tigyfelet, hogy amennyiben a vasarlonak viszonteladasi
szandékai vannak, a feltlintetett elérhet6ségeken kérhet egyedi ajanlatot.

4. P-Product Kft. ezuton kéri ugyfelet, hogy a regisztracio, illetve az esetleges megrendelések
soran iigyeljen az adatok pontos és hibatlan feltiintetésére, az ezekbdl ered6 késedelmekért,
teljesitési hibakért és nehézsegekért a P-Product Kft. semmilyen nem felel6sséget nem
vallal, ilyen iranyu feleldsségét kifejezetten kizarja. A P-Product Kft. arra kéri az tgyfelet,
hogy amennyiben hibat észlel az altala mar korabban feltintetett adatok kdrében, azonnal
modositsa azt a bejelentkezés utan az adatok modositasa meniipont alatt, folyamatban 1év6
megrendelés esetén pedig haladéktalanul értesitse a P-Product Kft. ligyfélszolgalatat az
alabbiakban megadott elérhetdségek valamelyikén.

5. P-Product Kft. ezton kéri ugyfelet, hogy a regisztracio soran valasztott jelszavat gondosan
6rizze meg, illetéktelen személyek szamara ne adja meg, illetve ne tegye hozzaférhetévé. A
P-Product Kft. semmilyen nem felel6sséget nem vallal azon esetekért és az ezekbol
szarmazo esetleges karokért, ha az tigyfeél elfelejti jelszavat, vagy ha illetektelen személyek
szamara nem a P-Product Kft. felrohaté magatartasa kovetkeztében hozzaférhetévé valik.

6. P-Product Kft. tdjékoztatja az ugyfelet, hogy a regisztracio nem keletkeztet rendelési
kotelezettséget. P-Product Kft. a regisztracio soran az igyfél altal megadott adatokat a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden, kizarolag az tigyfél altal megkiildésre keriild
rendelések teljesitése érdekében kezeli, tarolja, mindaddig, amig ugyfél regisztréciojat jelen
internetes oldalon nem torli. Ugyfél jelen 4ltalanos szerzddési feltételek elfogadasaval
onkéntes, tajékoztatason alapulo és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy P-Product Kft.



az Ugyfél altal a regisztracio és a megrendelések leadasa soran megadott adatokat tigyfél
regisztraciojanak torléséig kezelje és tarolja.

I1. Megrendelés és vasarlas jelen internetes oldalon keresztil

1. A P-Product Kft. tajékoztatja az ligyfelet, hogy a jelen webaruhazon keresztiiltorténd
internetes vasarlas a tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11.5.)
Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) altal meghatarozott tavollévok kozott
megkotott szerz6désnek mindsiil. Tavollévok kozott kotott szerzodésnek az a szerzodés
mindsiil, amelyet Ggyfél és a P-Product Kft, mint vallalkozas kot egymassal termék
értékesitésére irdnyulo, a P-Product Kft. altal miikodtetett tavértékesitési rendszer keretében
olyan mddon, hogy a szerzddés megkotése érdekében a vallalkozas kizardlag tavkozlod
eszkozt alkalmaz.

Nem mindsiil a fenti Kormanyrendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzodésnek az az
ugylet, amely soran az ugyfél jelen webaruhdzban kosarba teszi a kivant terméket, az
internetes vasarlas soran azonban a személyes atvételt valasztja, tekintettel arra, hogy a
szerz6dés megkotése személyesen torténik.

2. P-Product Kft. az alabbi informéacidkrol tajékoztatja az lgyfelet:

Cégneve: P-Product Kft., székhelye: 3530, Miskolc, Meggyesalja Utca 96.,

Tajékoztatja tovabba, hogy minden egyes megrendelés esetén a szerzédés targyanak 1ényeges
jellemzéit, a termék AFA-t és egyéb kotelezd terheket is magaba foglalo arat, a kivalasztott
termék rovatban talélja. A fuvardij, szallitasi vagy postakoltséget és a fizetés feltételeivel
kapcsolatos tajékoztatast a szallitas rovatban talalja.

3. A P-Product Kft. ajanlati kotottsége az altala az adott megrendelésre kildott valasz email-
iizenetben talalhato tdjékoztatas szerint meghatarozott idépontig all fenn.

4. P-Product Kft. a szerz6dés targyanak 1ényeges jellemzoire, a terméknek, illetve
szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo
arara, valamint az 6sszes jarulékos koltségre, igy kilonosen az esetleges fuvardijra, szallitasi
vagy postakoltségre, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeire és az elallas
jogara vonatkozo informaciok megerdsitését legkésobb a szerzodés teljesitésekor nyomtatott
formaban ugyfeél rendelkezésére bocsatja.

5. A P-Product Kft. tajekoztatja az tigyfelet, hogy az egyes termékek specifikacioja foldrajzi
régionként eltérhet, ezért semmilyen feleldsséget nem vallal azért, ha az adott termék
honlapon feltiintetett miiszaki specifikdcioja nem Iényegesen, de bizonyos szempontok
szerint eltér a ténylegesen leszallitott termék miiszaki specifikaciojatol.

6. A P-Product Kft. tajékoztatja tovabba az tigyfelet, hogy a honlapon szereplé fényképek
csupan szemléltetd jelleggel birnak, és a rajtuk feltlintetett termékek nem lényegesen, de
bizonyos szempontok szerint eltérhetnek a ténylegesen megrendelt terméktol.

7. A P-Product Kft. tajekoztatja az tigyfelet, hogy az ar véltoztatas jogat fenntartja, a
modositott drak mindig a jelen honlapon torténd kozzététellel hatalyosulnak adott tigyféllel
szemben.



8. Ugyfél mind regisztralt felhasznaloként, mind kiilon regisztracié nélkiil rendelhet meg
terméket / termékeket. Az ligyfélnek ki kell valasztani a megvasarolni kivant terméket vagy
termékeket, gy, hogy megnyomja a kosarba gombot, majd a kosarba kifejezés elott szerepld
piros szinli mezében minden egyes termék esetében megadja az adott termékbdl
megvasarolni kivant mennyiséget. A kivalasztott mennyiség a kosar megtekintése gomb alatt
modosithato.

9. A rendszer ezt kdovetdéen bemutatja azon virtualis kosar tartalmat, amely tartalmazza
mindazon terméket, amely vonatkozasaban tigyfél megrendelést keszil leadni. Ez az
Osszesités tartalmazza még egyszer a termék cikkszamat, megnevezését, darabszamat, netto
és brutto arat. Amennyiben a fenti 6sszesités nem felel meg az ligyfél vasarlasi szandékanak,
vissza a kosarhoz gombra Kkattintva médosithatd. A rendszer ekkor visszavezeti Ugyfelet a
megrendelés felsé bekezdésben leirt elsé 1épéséhez.

10. Ugyfélnek ezt kdvetden ki kell vélasztania azt az atvételi modot, amelyen keresztiil a
megrendelt vagy foglalt terméket kézhez kivanja kapni:

Az ligyfél az atvételi mod mellett 1évo korbe klikkelve jelezheti, hogy hazhoz szallitassal
vagy személyes atvétellel kivanja atvenni a megrendelt vagy foglalt terméket.

Kiszallitas esetén:
- EXPRESS ONE futarszolgalat:
INGYENES SZALLITAS 20.000 Ft feletti vasarlas esetén..

A kiszallitas dijat az ligyfél részére a megrendelésrdl kidllitott szdmla tartalmazza. Az
EXPRESS ONE az iigyfél altal adott munkanap 11 ora eldtt leadott megrendelést a kovetkezd
munkanap 8 és 17 ora k6zott hazhoz szallitja, ligyfél adott munkanap 11 déra utan vagy nem
munkanapon leadott megrendelése pedig a megrendelés leadasat kovetd masodik
munkanapon kerul kiszallitasra.

Amennyiben ligyfél a fenti id6intervallumon kiviili, késébbi idépontban torténd kiszallitasra
tart igényt, errél a megrendelés soran vagy a késébbiekben az aldbbiakban meghatarozott
elérhetdségek valamelyikén kiilon tajékoztatnia kell a P-Product Kft-t.

Az atlagos kézbesitési id6 1-3 munkanap. Ezt a kiszallitasi dijat minden esetben az ugyfél
fizeti, a dijat a P-Product Kft. altal az tigyfél részére kiallitott szamla tartalmazza. A P-
Product Kft. azonban ezUton tajékoztatja az lgyfelet, hogy nem tud felelsséget vallalni
azért, hogy az EXPRESS ONE futarszolgalat, a fenti kézbesitési id6t ténylegesen betartja.

A P-Product Kft. csak akkor tudja vallalni a megadott szallitasi idépontokat, amennyiben a
termék van készleten. A termék allapotardl (készleten / jelenleg nincs készleten) a termékre
kattintva tajékozodhat.

11. Amennyiben a fenti 6sszesités megfelel tgyfél vasarlasi szandékanak, ugyfél kivalasztja a
fizetési modot, amellyel meg kivanja fizetni a kivalasztott termék(ek) vételarat és a
kivalasztatott szallitasi modtol fiiggden adott esetben a szallitasi koltséget.

- Amennyiben gyfél azt a lehetéséget valasztja, hogy futarszolgalat (és az ezen
megjel6lés melletti kdrbe klikkel), akkor az aru vételaranak megfizetése a termék
kézbesitésekor torténik.



- Amennyiben iigyfél azt a lehetdséget valasztja, hogy utanvét (és az ezen megjeldlés
melletti korbe klikkel), akkor az aru vételaranak megfizetése a termék kézbesitésekor
torténik.

- Amennyiben az ligyfél az el6re utalassal valo fizetest valasztja, akkor cégiink ebben
az esetben elkésziti Onnek az eléleg szamlat, melyet elektronikus uton a megadott e-
mail cimre elkiild. On atutalja az 6sszeget az eldleg szamlan szerepld informaciok
alapjan. Amint jovairasra keril az 6sszeg, tgyfélszolgalatunk a megadott
elérhetdségein értesitést kiild, hogy a tranzakcid sikeres volt €s atvehetd vagy egy
megadott cimre kiszallithatd a megrendelt termék(ek).

12. Ugyfél a szallitasi mod kivalasztasat kovetden kivalasztja a regisztracié soran megadott
szallitasi cimek egyikét. A P-Product Kft. javasolja az tgyfélnek, hogy adja meg telefonos
elérhetdségét és / vagy e-mail cimét, hogy a megrendeles késedelem nélkiil, pontosan
teljesithetd legyen.

13. A megrendelés véglegesitésével ugyfeél elkildi a megrendelést.

14. Amennyiben Ggyfél valamelyik kiszallitasi mddot valasztotta, a megrendelés elkildését
kovetéen P-Product Kft. e-mail (izenetben tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy megkapta
megrendelését. Ezen e-mail {izenete nem tekintheté és nem tekintend6 az tigyfél altal
elklldott megrendelés elfogadasanak. Az email Uizenet kizéarélag azt a célt szolgélja, hogy
ugyfelet arrol tajékoztassa, hogy az altala megrendelt terméket a P-Product Kft. a részére
eléjegyzésbe vette, (vagy nem vette, amennyiben az eldjegyzés feltételei nem allnak fenn).
Illetve, hogy a P-Product Kft. az tigyfél megrendelésének atvételét kovetd munkanap zarasaig
(munkasziineti vagy iinnepnapon leadott rendelés esetén a kovetkezé munkanap zarasaig) e-
mail Gtjan irdsban, vagy az ugyfél altal a megrendelés soran megadott telefonszamon,
telefonon tajékoztatja az ugyfelet megrendelésének elfogadasardl vagy elutasitasarol.

15. A P-Product Kft. az iigyfél megrendelésének atvételét kovetd munkanap zarasaig
(munkasziineti vagy iinnepnapon leadott rendelés esetén a kovetkezé munkanap zarasaig)
email Utjan irdsban vagy az ugyfél altal a megrendelés sordn megadott telefonszamon,
telefonon tajékoztatja az ligyfelet megrendelésének elfogadasardl vagy elutasitasardl. E16bbi
esetben ugyfél és a P-Product Kft. k6zott a szerz6dés 1étrejon, utdobbi esetben tigyfél mentesiil
az ajanlati kotottsége aldl, és a szerz6dés nem jon 1étre.

16. Amennyiben On a személyes atvételt valasztja, a P-Product Kft. egy automatikus valasz
tizenetet kiild a megrendelés elkiildését kovetéen. Ez az e-mail Uzenet kizarolag azt a célt
szolgélja, hogy ugyfelet arrol tajékoztassa, hogy az altala megrendelni kivant termék
megrendelése P-Product Kft. részére torténé megkiildését kovetd munkanap zarasaig
(munkasziineti vagy linnepnapon leadott rendelés esetén, a kovetkezd munkanap zarasaig)
készleten van-e, es a P-Product Kft. tigyfél részére el6jegyzésbe vette-e azt. A tovabbi
részletekrol (személyes atvétel helyszine, lehetséges idépontja) telefonon vagy e-mailben
tajékoztatjuk.

17. P-Product Kft. tajékoztatja tigyfelet, hogy amennyiben megrendelése elkiildésétol
szamitott 48 dran belll nem kap visszaigazolast megrendelése elfogadasarol vagy
elutasitasarol, mentesul az ajanlati kotelezettség alol.



18. A megrendelés elkiildését kovetéen a P-Product Kft. és az tigyfél kozott P-Product Kift.
csak ¢és kizarolag kifejezett, megrendelést elfogad6 nyilatkozataval jon 1étre a szerzddés,
ennek hidnyaban a felek kozott nem jon 1étre szerzdés.

II1. Tavollévok kozott kotott szerzodés sajatossagai

1. Az iigyfél a tavollévok kozott kotott szerzodésnek mindsiild szerzédéstdl nyolc
munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat. Ugyfél ezt a jogat a termék kézhezvételének
napjatdl gyakorolhatja. Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a szamitdgépes szoftver
példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast az tigyfél felbontotta.

2. Ugyfél az elllas jogat szoban vagy irasban gyakorolhatja. frasban torténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az tigyfél nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt
elkildi. P-Product Kft. kéri tigyfelet, hogy esetleges elallasi nyilatkozatat a kés6ébbiekben
igazolhaté modon kildje meg, ilyen kildndsen: az ajanlott és / vagy tértivevénnyel torténd
kildemény maodja.

3. A P-Product Kft. az elallasi jog gyakorlasa esetén koteles az tigyfél altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésobb az elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni. Az tigyfél
viseli azonban az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerdlt koltsegeket. Az tigyfelet ezen felill egyéb koltseg nem terheli. P-Product Kft.
ezuton tajékoztatja tgyfelet, hogy megtagadja azon termék atvételét, amelynek
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségeket tgyfél nem viseli, fizeti meg.

4. A P-Product Kft. kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak
megtéritését. P-Product Kft. tajékoztatja az tigyfelet, hogy a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabol ered6 karnak mindsiil kiilonosen, de nem kizarolagosan: illegélis szoftveres
beavatkozasbol, mechanikai sériilésbél, a termék megbontasabol, nem gyari tartozék altal
okozott meghibasodasbdl, a hasznalati utasitas altal lehetévé tett és / vagy eldirt lizemi
hémérséklet, kozeg, tillépésébdl, be nem tartdsabol adodo karok, tovabba a nem
rendeltetésszerli hasznalaton tuli, hasznalati idovel nem ardnyos elhasznaldédasbol adodo
karok. Ugyfél ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5. Amennyiben a P-Product Kft. és az ligyfél a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg,
P-Product Kft. az tigyfél felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beliil,
felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek a P-Product Kft-hez valdo megérkezésétol
szamitott harminc napon beliil koteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

6. Amennyiben a P-Product Kft. a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl az tigyfelet
haladéktalanul tajékoztatni, valamint az tgyfel altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. Ezen kotelezettség teljesitése a P-Product Kft. -
t nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kdvetkezményei alol.

IV. Altalanos szerzédési feltételek kifejezett elfogadasa

1. P-Product Kft. kéri az igyfelet, hogy a megrendelése elkiildése elétt a jelen honlapon
kozzétett vasarlasi feltételeket mentse le és / vagy lehetdség szerint nyomtassa ki.



2. P-Product Kft. tjékoztatja az ugyfelet, hogy a jelen internetes oldalon leadott
megrendelésekkel kapcsolatos észrevételeit, kérdéseit, az alabbi elérhetdségeken varja:
P-Product Kft. 3530, Miskolc, Meggyesalja Utca 96.,

E-mail: info@fluffyslippersbudapest.hu

V. Egyéb rendelkezések

1. A P-Product Kft. tajékoztatja a fogyasztdt, hogy a jotallasra és szavatossagra vonatkozo
jogait a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003 (IX.22)
Kormanyrendelet rendelkezései tartalmazzak.

2. P-Product Kft. kéri tigyfeleit, hogy a konnyebb visszakereshetéség érdekében a
megrendelés teljesitéséig mindenképpen 6rizzék meg a P-Product Kft. &ltal adott
megrendelésszamot.

3. P-Product Kft. barmikor jogosult jelen altalanos és szerzddési feltételek rendelkezéseit
maodositani, amely médositasok a https:// fluffyslippersbudapest.hu internetes oldalon val6
kozzététellel Iépnek hatalyba. P-Product Kft. ezton kéri ezért tgyfeleit, hogy minden egyes
megrendelés leadasa el6tt olvassak el az éppen hatalyban 1év6 altalanos szerz6dési
feltételeket.

V1. Bankkartyas fizetés

Tudomasul veszem, hogy a(z) P-Product Kft. (3530, Miskolc, Meggyesalja Utca 96.)
adatkezel6 altal a(z) https:// fluffyslippersbudapest.hu felhasznalo6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-
19.), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név,
e-mail cim, telefonszam, szamlézasi és szallitasi cimek

Az adatfeldolgozoéaltal végzett adatfeldolgozasi tevekenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

